REGULAMIN
Witamy w Gospodarstwie Agroturystycznym Wincentéwka

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem. Regulamin obowigzywac bedzie od dnia
01.04.2026r. Gospodarz zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

1. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, e-mailowo lub za posrednictwem booking.com.
Przy dokonaniu rezerwacji pobieramy zadatek w wysokosci 20% rezerwacji w celu jej
potwierdzenia. W przypadku anulacji rezerwacji lub niedojazdu gosci w okreslonym terminie
zadatek jest bezzwrotny. Istnieje mozliwos$¢ zmiany terminu po wczesniejszym uzgodnieniu.
Woptata zadatku, dokonanie rezerwacji poprzez e-mail lub portale posredniczace:
booking.com sg jednoznaczne z akceptacjg regulaminu.

Numer konta do przelewu zadatku zostanie podany gosciom przy wystaniu przez obiekt
wstepnego potwierdzenia rezerwacji.

2. Za pobyt w obiekcie mozna zaptacic¢ przelewem lub gotowkg na miejscu. Gos¢ zobowigzany
jest uisci¢ pozostatg kwote rezerwacji podczas zameldowania.
3. Doba hotelowa zaczyna sie pierwszego dnia Panstwa pobytu o godz. 15.00, a koriczy
ostatniego dnia o godz. 11.00. Istnieje mozliwos¢ wczesniejszego zameldowania lub
pozniejszego wymeldowania, jednak uzaleznione to jest od aktualnej dostepnosci pokoi i
wymaga wczesniejszego uzgodnienia z wiascicielem obiektu. Za ustuge tg moze zostac
naliczona dodatkowa optata zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
4. Przy zameldowaniu nalezy okaza¢ dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy
tozsamosc.
5. Na terenie Agroturystyki znajduje sie bezptatny, niestrzezony parking. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo samochodu i szkody wyrzgdzone przez osoby trzecie.
Za rzeczy osobiste pozostawione w pokojach obiekt rowniez ie ponosi odpowiedzialnosci.
6. Przez caty czas pobytu goscie majg do dyspozycji klucze do pokoi. Prosimy o zdanie kluczy
gospodarzowi po zakonczeniu pobytu. Optata za zgubienie kluczy wynosi 100 zt.
7. Prosimy naszych gosci o utrzymywanie porzgdku w czesciach wspolnych na obiekcie oraz
do uzytkowania wszystkich pomieszczen zgodnie z ich przeznaczeniem. W przypadku
wyrzgdzenia szkdd przez goscia agroturystyki zobowigzany on jest do ich niezwtocznego
naprawienia lub pokrycia kosztow naprawy.
8. W Agroturystyce Wincentowka obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.
9. Zwierzeta domowe sg akceptowane - obowigzuje jednorazowa optata w wysokosci 50 zt za 1
pupila, przy czym do obiektu mozna przyjecha¢ maksymalnie z dwoma pupilami po
wczesniejszym uzgodnieniu. Prosimy, by zwierzaki byty pod Panstwa opiekg i nie zaktdcaty
pobytu innym gosciom. Prosimy réwniez o sprzgtanie po swoich pupilach.
10. Na terenie obiektu przebywajg zwierzeta gospodarskie. Goscie przyjezdzajgcy z wkasnymi
pupilami proszeni sg o zachowanie szczegodlnej ostroznosci oraz state pilnowanie swoich
zwierzat, aby nie zaktécaty one spokoju inwentarza.
11. Osobom zaktdcajgcym spokdj i tamigcym regulamin pobytu gospodarz ma prawo wymaowic
pokdj w trybie natychmiastowym, bez zwrotu dokonanych optat.
12. W obiekcie moze przebywac wytgcznie taka liczba oséb, jaka zostata zgtoszona podczas
rezerwacji. Przyjmowanie oséb odwiedzajgcych z zewngatrz wymaga kazdorazowej zgody



wiasciciela. Przekroczenie ustalonej liczby gosci moze skutkowac naliczeniem dodatkowe;j
optaty lub wypowiedzeniem pobytu bez zwrotu kosztow.
13. Za dzieci bawigce sie na placu zabaw oraz na trampolinie odpowiadajg rodzice.
14. Sala bilardowa oraz inne czesci wspdlne sg do dyspozycji gosci od godziny 7.00 do 22.00.
15. Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22.00 do 7.00
16. Go$¢ ma prawo do zgtoszenia reklamacji w przypadku stwierdzenia uchybien w jakosci
Swiadczenia ustug. Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po wykryciu usterki lub
niedogodnosci, najpdzniej do ostatniego dnia pobytu. Reklamacja moze zostac zgtoszona
osobiscie u wiasciciela obiektu lub drogg elektroniczng na adres E-mail:
wincentowka.eu@gmail.com. Wtasciciel obiektu zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji
w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

Dane kontaktowe:
WINCENTOWKA
38-710 Czarna, Czarna Dolna 54
tel: 510 487 700

email: wincentowka.eu@gmail.com

NIP: 8681601666

Posiadamy na wynajem pokoje 2,3,4 i 5-cio osobowe ze Sniadaniami oraz w petni wyposazong
Wille dla 10-12 os6b bez sniadan.

W obiekcie do dyspozycji gosci mamy sale bilardowg wraz z pitkarzykami, cze$¢ wspolng z
telewizjg, sitownie, wiate grillowg i miejsce na ognisko oraz maty plac zabaw dla dzieci z
trampoling.



CENNIK:
Cena za dobe w pokojach to 150 zt za osobe. W cene tg wlicza sie nocleg ze Sniadaniem.

Dzieci w wieku 0-2 lat Spigce na t6zku z rodzicami - bezptatnie. Dzieci do lat 5-ciu 80 zt za dobe.
Powyzej 5-ciu lat 150 zt za dobe.

Willa to 1200 zt za dobe. Dla gosci Willi jest mozliwos¢ dokupienia sSniadan w formie bufetu
szwedzkiego w kwocie 30 zt za osobe.

Do powyzszych optat zgodnie z Uchwatg Rady Gminy Czarna pobierana jest réwniez optata
klimatyczna w kwocie 2,50 zt /osoba/doba.

Przy pobytach dtuzszych niz 5 déb mozliwe sg rabaty.

W naszym obiekcie istnieje réwniez organizacja pobytu dla grup zorganizowanych - ceny za
nocleg i wyzywienie ustalamy indywidualnie w zaleznosci od terminu i ilosci oséb uwzgledniajac
przy tym wszystkie inne wybrane ustugi.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ wynajecia sali na komunie lub inne okazjonalne przyjecia - menu i
ceny ustalamy indywidualnie dla kazdego klienta.






